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VI. KAPITULUA ZERBITZUAREN ARAUBIDE EKONOMIKOA
21. artikulua.- Etxerako laguntza zerbitzuaren prezio publikoa

Etxerako laguntza zerbitzuagatik erabiltzaileak ordaindu beharreko prezioa une
bakoitzean indarrean den ordenantza fiskalean zehazten dena izango da.

Ez zerbitzua ematen duen langileak ez zerbitzua esleituta duen enpresak, ez dute
aurreko paragrafoan adierazitako diruaz gainerako ezer ere onartuko, ez dohaintzarik
ez ordainketa gehigarririk. Zerbitzua esleitua zaion enpresak zaindu behar du
baldintza hori betetzea.

22. artikulua.- Finantzazioa
Zerbitzuak honako hauen kargura finantzatuko dira:

o Onuradunak zerbitzuaren finantzaketan parte hartu beharko du, eta dituen
baliabide ekonomikoak kontuan harturik eskumena duen organoaren
ebazpenean ezartzen den kopurua emateko sinatutako konpromisoa onartzen
du, zerbitzua ematen hasteko nahitaezko baldintza gisa, eta dagokion
ordenantza fiskalak horren gainean jasotzen duenari jarraituz.

o Orduko ordaindu beharreko prezioari onuradunak, dagokion ordenantza
fiskalean jasotzen den arabera kalkulatuta, orduko ordaindu beharreko
ekarpenari kenduko zaion zenbatekoa administrazio publikoaren kargura
izango da.

23. artikulua.- Zerbitzuaren erabiltzailearen ekarpena

vAraudi honetan araututako zerbitzuen erabiltzaileak zerbitzuaren prezio publikoa
ordainduko du. Prezio hori bere gaitasun ekonomikoa kontuan hartuta kalkulatuko da,
dagokion ordenantza fiskalean ezarritako baldintzetan.

Erabiltzailearen ekarpena dagokion ordenantza fiskalean jasotzen diren elementuen

arabera ezarriko da.

Gai?sﬁjx onomikoari buruzko datuak faltsutu edota ezkutatzeak zerbitzuaren
eskaeraren artxibatzea ekarriko du, edo iraungitzea, jada emana baldin bazegoen,
glbntza horietatik etor litezkeen erantzukizunen kalterik gabe. Eskumena duen
administrazioak\ erabiltzaileari prezioa ordaintzean laguntza edo hobariren bat eman
badio, hori itzularazteko prozedura hasiko da.

Norberaren ekarp&naren baldintzetan edo egoeretan aldaketaren bat dagoenean,
ekarpen hori berrikusi egingo da, ofizioz edo erabiltzaileak edo bere ordezkariak hala
eskatuta, dagokion o d\enantza fiskalak ezarritako baldintzetan.

LEHEN XEDAPEN GEHIGARRIA

Etxerako laguntza zerbitzuaren bitartez abian jarri ahal izango dira erabiltzailea bere
etxebizitzan eta ingurunean jarraitzea laguntzen duten esperientzia/jarduera/prestazio
berritzaile eta ez-ohikoak.
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BIGARREN XEDAPEN GEHIGARRIA
Araudiaren laburpen bat prestatuko da erabiltzaileei emateko.

HIRUGARREN XEDAPEN GEHIGARRIA

Gaian eskumena duen udal organoak irizpideak jasotzen dituen eskuliburu bat
prestatuko du. Eskuliburua erabiltzaileen eskura egongo da, eta bertan jasoko da
erabiltzaile bakoitzari zerbitzua zenbat denboraz emango zaion, betiere 6. artikuluaren
2. atalean ezartzen diren mugen barruan, eta hori aplikatuko dute oinarrizko gizarte

zerbitzuko langileek.
XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Araudi honetako arauekin kontraesanean dauden maila bereko nahiz txikiagoko arau
guztiak indargabetuta geratu dira.

AZKEN XEDAPENA

Araudi hau Arabako lurralde historikoaren aldizkari ofizialean argitaratu ondorengo
hamabost egun igarota jarriko da indarrean.
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| Eranskina
ZERBITZUA JASOTZEKO BAREMOA

Zerbitzuan jasotzeko baremoak eskatzaileen zerrendarako ordenamendu irizpideak ezartzen
ditu eta zerbitzuan sartzeko lehentasuna, gizarte diagnostikoaren arabera.

Sartzeko baremoa zehazteari dagokionez, eskatutako zerbitzuak pertsona bati baino gehiagori
eragiten badio, laguntza behar handiena duen pertsonaren egoera bakarrik baloratuko da,
egoera ekonomikoaren dimentsioa zehaztean.

BAREMOAREN EGITURA:

DIMENTSIOAK PUNTUAZIO TARTEAK

Eguneroko jarduerak egiteko laguntzaren beharra

Ao 0-30
(Oinarrizkoak)
Eguneroko jarduerak egiteko laguntzaren beharra

0-10

(Instrumentalak)
Elkarbizitza eta gizarte sostenguko egoera 0-30
Etxebizitza edo bizitokiaren egoera 0-10
Egoera ekonomikoa 0-20
Guztira 0-100

l.- EGUNEROKO JARDUERAK EGITEKO LAGUNTZAREN BEHARRA
(OINARRIZKOAK)

Pertsonek behar duten laguntza maila baloratzean datza, eguneroko bizitzako jarduerak
egiteko garaian (jan, jantzi, norberaren garbiketa, besteak beste), Horrela, pertsona horiek
duten autonomia maila mantentzea eta sustatzea da helburua, eta bizi kalitate onarekin
bizitzea beren ingurunean.

Balorazio hori egiteko, mendekotasuna baloratzeko baremoan (MBB) lortutako emaitza oinarri
izango da, honakoari dagokionez:

Laguntzaren beharra zehazteko BAREMOA Puntuak
Baloratu ezinak 0 ]
MBB 0-22 puntu 5 ]

BB 23-49 puntu 10 ]
MBB 50-74 puntu 20 ]
MBB 75-100 puntu 30 ]
EGUNEROKO JARDUERAK EGITEKO LAGUNTZA
BEHR&RARI DAGOKION PUNTUAZIOA (OINARRIZKOAK) ]

(Gehienez 30 puntu)

Il.- EGUNEROKO JARDUERAK EGITEKO LAGUNTZAREN BEHARRA
(INSTRUMENTALAK)

Pertsonek behar duten laguntza maila baloratzean datza, jarduera instrumentalak egiterako
garaian (etxetresna elektrikoak, erosketak, eta abar). Horrela, pertsona horiek duten
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autonomia maila mantentzea eta sustatzea da helburua, eta bizi kalitate onarekin bizitzea

beren ingurunean.
Balorazio hori egiteko, hurrengo baremoa erabiliko da:

Jarduera instrumentaletarako Baremoa Puntuak T
Etxeko tresnak (garbigailua, mikrouhina, sukaldea, BAI: 0 ] |
berogailua...) eta komunikabideak erabiltzea (irratia, telefonoa, EZ: 1 0
telebista)
Etxeko lanak (hautsa kendu, erratza pasatu, harrikoa egin, BAI: 0 (]
ohea atondu, izarak aldatu, aspiragailua, plantxa,...) EZ: 1 ]
Erosketak (elikagaiak, medikazioa, arropa, etxeko tresnak eta BAI: 0 ]
abar erosi) EZ: 1 ]
Elikagaiak prestatzea (otorduak prestatu, aldez aurretik BAI: 0 []
prestatuta dauden jakiak berotu) EZ: 1 []
Ingurunean arazorik gabe ibiltzea (garraio publikoa erabili, BAI: 0 L]
udalerri barruan egunez zein gauez galdu gabe ibili) EZ:3 L]
Kudeaketa ekonomiko-administratiboak eta medikoak (dirua BAI: 0 L]
atera, ordainagiriekin moldatu, medikuarenera joan...) EZ;3 L]
EGUNEROKO JARDUERAK EGITEKO LAGUNTZAREN BEHARRARI| []
DAGOKION PUNTUAZIOA (INSTRUMENTALAK) (Gehienez 10 puntu)

lll.- EIKARBIZITZA ETA GIZARTE SOSTENGUKO EGOERA:

P

Behafra betetzeko/p/e/rtsona duen laguntza maila ezagutzea da helburua, honako aldagai
hauek irizpidetzat-hartuta:

Elkarbizitza egoera: Bakarrik \ala norbaitekin bizi den. Beste adindunekin bizi den
(senitartekoak edo lagunak), ado beste senitarteko edo lagunekin.

a Sare informalik duen ala ez, eta, baldin badago, sare horrek laguntza emateko eta
hurbiltzeko dituen aukerak (sen"&arteko eta / edo lagunak), eta zer laguntza mota ematen

f duen.

Balorazio hori egiteko, hurrengo baremoa erabiliko da:

1.- Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona, edo baztertuta dauden
adingabeak: tratu txar fisiko edo psikikoak jasotzen dituztenak, abusu 30 o
ekonomikoa jasaten dutenak, oinarrizko arreta falta edo bazterketa-
egoeran daudenak.

2.-. Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona, familiaren edota gizartearen
babesik gabe: seniderik ez duelako, edo ohiko zaintzaileak ezin diolako
eman beharreko arreta arrazoi objektibo batengatik, edo familian arazoak 25 ]
edota senideekin hauste larria izateagatik. / Familiak arriskupean dauden
adingabeekin.

3.-. Bakarrik bizi den pertsona, familiaren edota gizartearen gutxieneko
babesa duena baina bere beharrak asetzeko nahikoak ez direnak. / 15 L]
Gehiegizko zamak edo egoera sozial ezegonkorrak dituzten familiak.
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4.-. Bakarrik bizi den pertsona (edo mendekotasun/desgaitasunen bat

duen pertsona bhatek lagunduta), familia edo gizartearen babesa dauka
zenbait laguntza ematen diotelako, baina behar duen arretarako ez da
nahikoa.

10 ]

5.-. Bakarrik bizi den pertsona (mendekotasunen bat ez duen pertsona
batek lagunduta), familia edo gizartearen babesa dauka, baina behar duen
arretarako ez da nahikoa.

6.-. Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona eta familia edota gizartearen
babesa dauka, erraz eskuragarria.

EGOERA SOZIO-FAMILIARRARI DAGOKION PUNTUAZIOA (Gehienez

30 puntu)

IV.- ETXEBIZITZA EDO BIZITOKIAREN EGOERA

Etxebizitzaren edo bizitokiaren ezaugarriak balioztatzean datza; izan

ere, hauei eragin

diezaiokete: Era autonomoan moldatzeari, ingurunearen kontrolari, aukeratzeko ahalmenari,

baita laguntza eta/edo sostengua jasotzeko aukera ere.

Aintzat hartzeko aldagaiak dira iristen erraza izatea, bizitzeko egokia izatea eta ekipamendua,

honako baremoaren arabera:

Etxebizitza edo bizitokiaren egoerarako BAREMOA

IRISGARRITASUNA

Puntuak

» Ez dago arazorik eraikinean sartu ahal izateko

Eraikinaren » Etxebizitzara heltzeko eskailerak igo eta jaitsi behar
kanpoaldea dira edo hesi arkitektonikoren bat zeharkatu behar da
Herri-erdigunetik aldenduta dago eta oinarrizko
baliabideak eskuratzeko zailtasunak daude

Eraikinaren » Ez dago arazorik eraikinean sartu ahal izateko 0
barrualdea » Igogailu edo etxebizitzara heltzeko atarian eskailerak
daude, ezin direnak saihestu. // Eraikinak ez dauka 1
igogailurik

berrualdea ibili eta mugitzea eragozten dutenak, ez dauka
egurtasun- edota egokitze-neurririk

/\‘> Ez dago inolako hesi arkitektonikorik
{Eg\(ﬂz/ zaren s\?adaude hesi arkitektonikoak etxean arazorik gabe

IRISGARRITASUNA\GUZTIRA (A+ B+ C)

™ elektrizitate-instalazio eskasak)

sukalderik; ez dago espazio nahikorik; itoginak; ur- eta

BIZIGARRITASUNA \ Puntuak
> Ez dauka arazorik etxebizitzan bizitzeko 0
> Mantentze egokia behar du 1
» Egitura arloko'arazoak ditu (hezetasuna, ez dago komunik,

3

 [BIZIGARRITASUNA GUZTIRA

O 000 Ouopo@m 0o @™

EKIPAMENDUA

Puntuak | |

| BADAGO | BADABIL
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Sukaldea
Berogailua/termoal/galdara
Berokuntza-sistema
Garbigailua
Hozkailua
Telefonoa
» Etxebizitza baten ekipamendurako oinarrizkoak diren 0
elementu guztiak ditu eta ibiltzeko egoera onean daude
» Gutxienez 4 elementu ditu, edo elementu guztiak ditu eta 1
baten bat ez dabil, baina konpondu daiteke
» Ekipamendurako oinarrizkoak diren 4 elementu baino gutxiago
ditu edota baten bat ez dabil eta ezin da konpondu edo 3
erabiltzeak berak ezin du beste batekin ordeztu
EKIPAMENDUA GUZTIRA
ETXEBIZITZAREN EGOERARI DAGOKION PUNTUAZIOA (Gehienez 10 puntu) ]

0 | | | |

I

O |d(gd

V.- EGOERA EKONOMIKOA

Egoera ekonomikoa baloratzeko, ordenantza fiskalean ezartzen diren baldintzekin bat,
familiak hilean jasotzen duten aurreikusitako diru-kopurua kontuan hartuko da. Lanbide arteko
gutxieneko soldataren (LGS) % 181,70tik behera (1.500.-€), 11 tarte zehaztuko dira arian-
arian puntuatuko direnak:

27

LGSren % 60,67raino 20 N

LGSreh % 60,58-72,68 19 0

\LGSren % 72,69-84,79 18 O

LGSren % 84,80-496,91 16 O

LGSren % 96,92%-109,02 14 O

LGSren % 109,03-121,13 12 O

& LGSren % 121,14-182,25 10 L

< \ 4 LGSren % 132,26-145,36_ 8 O

\ / LGSren % 145,37-157,47 6 ]

\ LGSren % 157,48-169,59 4 O

LGSren % 169,60-181,69 2 O]

{. LGSren % =/>181,70 0 O

EGOERA EKONOMIKOARI DAGOKION PUNTUAZIOA| []
(Gehienez 20 puntu)
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ANEXO |

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

TITULO PRIMERO
Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de Ayuda al
domicilio en el municipio de Barrundia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollara en el término municipal
de Barrundia.

Articulo 3.- Definicion del Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva
destinado a ayudar a la persona usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciéndoles
una ayuda que posibilite su desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracion
en el entorno comunitario, evitando situaciones de aislamiento.

Articulo 4.- Objetivos del servicio de ayuda a domicilio

Seran objetivos de este servicio:

a) Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la
pérdida de autonomia de las personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o
tal para realizar actividades béasicas de la vida diaria, necesarias para su
cuidada personal, y/o actividades instrumentales de la vida diaria.
Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el
domicilio ‘el mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable,
retrasando ‘o evitando el ingreso en un servicio de alojamiento o centro
residencial.

c) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

d) Ofrecer apoyo a tas personas cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar
de apoyo de la persona usuaria y contribuir a la liberacion parcial de su tarea
de atencion, con el fin de que dispongan de condiciones adecuadas para su

-~ propio desarrollo personal, profesional y social.

\-e) Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente
" atiende a la persona usuaria, en razén de la ausencia temporal de aquélla.

f) Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion de

otros servicios.
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g) Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario
evitando situaciones de aislamiento y/o exclusion.

h) Complementar el cuidado de menores cuando sus progenitores o tutores no
pueden proporcionarle el mismo de forma adecuada.

i) Mejorar el clima convivencial de familias en situacidn de crisis, causadas por
diversos factores psico-fisico-sociales y prevenir los riesgos derivados de los
mismos.

TITULO SEGUNDO. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO |.- PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y
CARACTERISTICAS

Articulo 5.- Prestaciones incluidas y excluidas

5.1.- Se consideraran incluidas en este servicio las siguientes prestaciones:

l.- Informacidn: posibilitar a las personas usuarias acceder en tiempo y forma al
conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos y el servicio.

Il.- Valoracion de seguimiento: realizar evaluaciones periddicas del Plan de
Atencidn Personalizada, con mayor o menor profundidad.

lll.- Atencién Domeéstica: prestacion en virtud de la cual las personas reciben
ayuda, parmal o total, para realizar las actividades instrumentales de la vida
dlarla en p rtlc ar las tareas relacionadas con la alimentacion, el vestido y la

pleza e manga:lmlento de las instalaciones de la vivienda donde se

arrofa su vida, faciltando su organizacion, incluyendo en su caso el
amiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

- Apoyo en la\preparacion de comidas/ Planificacion y preparacion de
comidas incluidelimpieza y recogida de los elementos utilizados.
/( - Compra de alimentos.

a) Relacionadas ¢ QSI: alimentacion:

- Limpieza y secado de los utensilios utilizados.
; b) Relacionadas con el vestido:
\ / - Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio/ Lavado de ropa en el
\\/ domicilio.
' \ - Colgado de ropa.
/ \ - Repaso de ropa.
- Ordenacion y guardado de ropa.
- Planchado y doblado de ropa en el domicilio.
- Apoyo en la compra de la ropa/ Compra de ropa.
Preparacion y guardado de todos los elementos utilizados.
¢) Relacionadas con el mantenimiento de las instalaciones de la vivienda:
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- Poner en orden la casa.

- Limpiar las superficies con los productos adecuados.

- Limpiar y recoger elementos utilizados.

- Quitar el polvo.

- Fregar suelos y pasar la aspiradora.

- Abrir cortinas y ventanas, airear.

- Limpiar cuarto de bario.

- Limpiar cocina.

- Limpiar los cristales de ventanas.

- Supervisar y bajar la basura.

- Hacer la cama y cambiar la ropa de cama y retirar la ropa sucia.
- Limpieza de espacios de la comunidad de propietarios/as.

IV.- Atenciéon personal: prestacion en virtud de la cual las personas usuarias
reciben ayuda, parcial o total, para realizar actividades basicas de la vida diaria
necesarias, actividades instrumentales que las vinculen con su entorno vy
acceder al entorno familiar y comunitario. Igualmente, incluyendo, en su caso,
el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

- El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama
(incluye el uso de ayudas técnicas si las hubiera, el cuidado de urias,
afeitado, lavado de cabello, hidratacion de la piel, higiene bucal y cambio
de ropa).

- Ayuda en el vestirse y desvestirse.

- Preparacion de la ropa diaria.

- Ayuda para el comer.

- Ayuda para beber.

- Calentar la comida.

- Limpiar y recoger los elementos utilizados tanto para el aseo e higiene
personal, como para la ayuda para comer y beber.

Relacionadas con la movilidad y desenvolvimiento en el entorno:

Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento utilizando

las ayudas técnicas si las hubiera.
- yuda a la deambulacién dentro del hogar, utilizando las ayudas
scnicas si las hubiera (acomparfiamiento al cuarto de bario,

desplazamiento entre habitaciones).
b) Relacionados con el mantenimiento de la salud:
- Compra, supervision y seguimiento de la administracion de la

g W medic -aién oral, sefialada por el o la médica.

o —~En general todas aquellas actuaciones que sean actuaciones previas,
\ L4 \\ . .

\\ preparacion de elementos y/o actuaciones que se deriven, que sean
V' consecuencia de las tareas anteriores.
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V.- Acompafiamiento social: prestacion en virtud de la cual la persona participa,
en interaccion con una o un profesional cualificado, en una relacion de ayuda
que contribuye a mejorar su desenvolvimiento auténomo e integracion social.

- Acompariamiento en gestiones de caracter personal, cuando no existan
apoyos familiares suficientes.

- Control y seguimiento de las citas médicas, cuando no existan apoyos
familiares suficientes.

- Acomparfamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el
entorno domiciliario (transporte, centros de dia, centros de salud,
equipamientos comunitarios, etc.).

VI.- Otras actuaciones complementarias o excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiales y con caracter limitado podran
prestarse otras actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr los
objetivos del servicio:

- Respiro de cuidadores.
- Paseos.
- Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene
previa al establecimiento del servicio normalizado.
- Atendiendo a circunstancias especiales podréan prestarse otras
/ actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr los objetivos
del servicio.

5.2.- Se/&onsmerari pggamones excluidas de este servicio las siguientes:

- —Atencion persqnal a ofras personas que habiten en el mismo domicilio y
no se consideran personas beneficiarias del mismo.

- Actuaciones de, apoyo domeéstico, cuando en el domicilio convivan
personas facultatas para realizarlas.

- Actuaciones de caracter sanitario, que precisen una formacion especifica
del personal que lo realiza (poner inyecciones, manejo de sondas,
tfratamientos de Ulceras y escaras y suministros de medicacion que
impliquen conocimientos especificos y otros similares).

- Realizacién de arreglos importantes en el hogar (pintar, empapelar...).

- Limpiezas no especificadas en el primer apartado, ni en el 6).

; - Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado

\\ por los servicios técnicos, ni aquellas que fueran competencia de otras

\ administraciones.

Articulo 6.-Caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio
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El servicio de ayuda domiciliaria se prestard con caracter general en el domicilio
donde reside la persona beneficiaria, dentro del término municipal de Barrundia.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se encuentre en
situacion de rotacion familiar, se podra prestar el servicio en uno o mas domicilios, en
los términos previstos en el articulo 8.1 del presente Reglamento.

1) Dias de atencién

= Con caracter general, el servicio se prestara de lunes a viernes en funcion de la
prescripcion técnica.

# Con caracter limitado a las tareas de atencion personal, se podra prestar el servicio los
fines de semana y festivos, en funcion de la valoracion.

»  Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.

2) Intensidad del servicio

Los limites temporales de prestacion del Servicio se estableceran en funcion de la
evaluacion individualizada de las necesidades de las personas usuarias.

La prestacion minima sera de 30 minutos a la semana. La prestacion maxima sera de
veinte horas a la semana, que podra ser de 28 horas en los casos excepcionales
recogidos en el punto 1) parrafo segundo de este mismo articulo. Este maximo podra
ser distribuido con mayor flexibilidad si a criterio profesional se valora como necesario
para complementar y/o sustituir cuidados que favorezcan y/o permitan el
mantenimiento de la persona en el domicilio.

3) Horarios de atencidn

El horario general del servicio es flexible y se desarrollara principalmente entre las
7:30 y las 21:30 horas.

Con’ caracter excepcional, se podra ampliar el horario del servicio méas alla de las
heras estable 'df,, en funcion de la valoracion técnica.

» En la prestacion de apoyo personal, el horario se establecera teniendo en cuenta
las costumbres hgrarias y necesidades de la persona solicitante.

» En las prestaciones de apoyo doméstico y de acompafiamiento social, los horarios
se estableceran en funciéon de la disponibilidad horaria del personal que realiza los

\,
\

servicios.

<§;§;’{ ~CAPITULO Il.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

\| Articulo 7.- Determinacién de las personas usuarias:
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Con caracter general el perfil de las personas usuarias de este servicio se
correspondera con el de aquellas personas y/o grupos familiares que requieran, en
razon de su pérdida de autonomia, o situacién de vulnerabilidad, de la intervencion
temporal o permanente de un servicio de apoyo en las actividades basicas de la vida
cotidiana para continuar residiendo en su domicilio habitual.

En el marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales el servicio de ayuda a domicilio
esta dirigido y reconocido como derecho subjetivo, conforme establece el Decreto
185/2015, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, a las personas en situacion de dependencia y a personas en riesgo de
dependencia (puntuacién en el BVD entre 23 y 24 puntos).

Ademas podran ser destinatarias del servicio de ayuda a domicilio las siguientes
personas y/o grupos familiares:

- Personas con Dificultades en la autonomia personal que requieran apoyo
para su desempefio de las actividades basicas y/o instrumentales de la vida
diaria.

- Personas mayores de 65 afios con dificultades en su autonomia personal,
que requieran apoyo para el desempefio de las actividades basicas y/o
instrumentales de la vida diaria.

- Menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles el cuidado y
atencion que requieren.

rupos fa?mar S O personas con excesivas cargas, conflictos relacionales,

de la ayuda de unaltercera persona para las actividades de la vida diaria.

b - Todas aquellas personas y/o situaciones susceptibles de recibir la atencion
desde este servicio, en funcién de la valoracion técnica.

/ “ - Personas afectadas por una enfermedad terminal, que les obligue a precisar
’.

Ademas de pertenecer a alguna de las situaciones anteriormente indicadas, la
persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos de acceso:

8.1 Requisitos administrativos:

Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término municipal de
Barrundia y permanecer empadronada en el mismo.
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Se exceptuara de este requisito a la persona en situacion de rotacion familiar.

8.2 Requisitos de necesidad:

a) Requerir apoyo para realizar las actividades basicas y/o instrumentales de la
vida diaria.

b) Tener residencia efectiva en el domicilio, ya sea éste el domicilio propio o el de
un familiar que actia como persona cuidadora principal.

c¢) Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la
permanencia de la persona usuaria en el mismo, ni suponga riesgo para la
propia persona o para los y las trabajadoras domiciliarias.

d) En caso necesario, disponer, junto con la prestacion del SAD, de apoyos
suficientes para permanecer en el domicilio en condiciones adecuadas.

e) No presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en
instituciones sanitarias o sociosanitarias.

fy No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una
enfermedad infecto-contagiosa o una enfermedad mental.

g) No padecer trastornos de conducta o presentar comportamientos que puedan
conllevar riesgo para los o las trabajadoras domiciliarias.

Articulo 9.- Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran
derecho a:

= Recibir un servicio ajustado en contenido e intensidad a lo establecido en el

Programa Individual de Atencion, en el caso de las personas con reconocimiento

de dependencia, y a lo establecido en el Plan de Atencion Personalizada, en el

caso de las personas sin reconocimiento de dependencia.

articipar en la programacion de las tareas.

Disponer de una copia de la hoja de tareas en la que se especifiquen las

acti%i ades que conforman la prestacién y la organizacion horaria (la frecuencia

icio y el tiempo dedicado en cada intervencion).

» Ser informadas de las circunstancias que pudieran conllevar una modificacion en
la prestacion, la suspension o la extincion del servicio.

= Recibir el sc;\rbicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 10.- Obligaciones de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales, las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran
obligacion de:
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n Tratar a la persona trabajadora domiciliaria con pleno respeto de su derecho a la
dignidad.

u Comunicar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios social
de base, con suficiente antelacion y siempre en un plazo no inferior a 24 horas
salvo causas urgentes acreditadas, las incidencias o circunstancias que
determinen una suspension temporal de la prestacion del servicio.

u Informar a la entidad prestadora del servicio y al trabajador o trabajadora social
de referencia de servicios sociales de base de las posibles anomalias que se
observen en la prestacion del servicio.

u Abonar el precio total o bonificado del servicio, salvo en los casos en los que
resulte de aplicacion una exencidon en el pago del precio publico por razén de la
capacidad econdmica, de acuerdo con lo previsto en la normativa municipal
reguladora de los precios publicos aplicables al servicio de ayuda a domicilio.

u Facilitar, colaborar, cuando fuera posible, y tratar con correccion y respeto a los
profesionales intervinientes en la prestacion del servicio.

u Informar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios sociales
de base de aquellas enfermedades infecto-contagiosas que sobrevinieran
durante la prestacion del servicio a fin de tomar las medidas de proteccion
necesarias por parte de las/os auxiliares de ayuda a domicilio.

u Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar del
servicio a domicilio esté prestando el servicio, salvo autorizacion expresa vy
prescripcion técnica.

" Poner a disposicion del personal del servicio domiciliario los Utiles y materiales
neegsarios para la realizacion de las tareas domésticas y personales asighadas.

u omunicar a-tos servicios sociales, con la suficiente antelacion, cualquier

ari ciénfg/nifi tiva de su situacidbn socio-economica, en los términos
establecidos en la\ordenanza fiscal correspondiente.

n En aquellos servicios con supervision de medicacion: facilitar a la/el profesional
que en cada momento preste el citado servicio, las indicaciones claras y
actualizadas de la medicacion que se debe supervisar.

La persona usuaria debera dirigir expresamente las comunicaciones, informaciones y
demas requerimientos para.dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este
articulo al profesional o a la profesional de referencia del servicio social de base
correspondiente.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un
procedimiento de suspension o extincion del servicio de conformidad con el
procedimiento regulado en este reglamento.

CAPITULO Ill. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SECCION 12. DEL ACCESO A LA LISTA DE DEMANDANTES

Articulo 11.- Lista de demandantes
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La lista de demandantes del servicio es el instrumento a través del que se ordena la
prioridad en la asignacion del servicio, segin la puntuaciéon obtenida aplicando el
baremo de acceso (anexo I).

Las personas incluidas en la lista de demandantes prevista en el parrafo anterior,
podran instar, acreditdndolo convenientemente, la revision de su expediente cuando
la variacion de sus circunstancias personales pudiera modificar la valoracion
efectuada.

Articulo 12.- Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio regulado en el
presente reglamento se realizara previa peticion de la persona interesada en impreso
normalizado dirigido al érgano competente, firmado por la persona solicitante y
presentado en cualquiera de los Registros que el Ayuntamiento tiene habilitado para
tal fin o en los registros o en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su
solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo
del expediente.

Asi mismo, el trabajador o la trabajadora social podra emitir informe con el fin de
proceder al archivo del expediente, cuando haya renuncia expresada por escrito por la
persona solicitante o su representante.

Articulo/13.- Dosumentacion gue se debera adjuntar con la solicitud.

ncaso de que el se\rvicio solicitado comprenda la realizacion de servicios de apoyo
oméstico o vaya divgido a la atencion de familias con menores a cargo, la
ocumentacion habré de referirse también al cényuge o pareja de hecho de la
persona solicitante y al reeétg de las personas que convivan en el domicilio:

Las solicitudes iran acompaﬁada\s de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacién equivalente.
- Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad convivencial.

=s - En su caso, valoracion de la dependencia y/o discapacidad si la valoracion hubiera

sido realizada en otra Comunidad Auténoma.

. - Informe médico para aquellas personas con problemas de salud en que no proceda

solicitar la valoracion de dependencia y/o discapacidad.

- En caso de que la persona a atender fuera menor de edad o estuviera
incapacitada, legalmente o de hecho, acreditacion de la representacion (menores
de edad: libro de familia, documento de medidas paterno-filiales o designacion de
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